Zasady ochrany sukromia

Poskytovanie informacii prevadzkovatel'om dotknutym osobam

JUDr.Jana Janosova CK TarTour so sidlom Plavecky Stvrtok 329, 90068, Slovenska republika, zapisana
v zivnostenskom registri pod ¢. 120-24138, si tymto dovol'uje oznamit’ nasledujice informacie v
suvislosti so spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb v informacnych systémoch
prevadzkovatel’a, a to podla §15 ods. 1 zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon*):

I. IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Obchodny nazov : JUDr. Jana JanoSova CK TarTour
Sidlo : Plavecky Stvrtok 329, 90068

Slovenska republika

Registrécia : zapis v zivn. registri ¢. 120-24138

ICO : 52804500
1. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel je cestovna kanceldria obstaravajuica a sprostredkujlica zdjazdy a iné sluzby cestovného
ruchu v stilade s ustanoveniami Zékona ¢. 281/2001 Z.z. v platnom zneni a v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi na zdklade cestovnych zmluv uzatvorenych s klientmi, ktoré sa spravuja
slovenskym pravom.

Utelom spractvania osobnych tidajov je zabezpeéenie funkénosti jednotlivych agend v informaénych
systémoch osobnych udajov Prevadzkovatela, ktory mdze spraciivat’ osobné udaje dotknutych osdb v
sulade s pravnym zakladom a za u¢elom:

* plnenia povinnosti cestovnej kancelarie vyplyvajtcich z cestovnej zmluvy, v ktorej vystupuje dotknuta
osoba ako jedna zo zmluvnych stran alebo kde je dotknuta osoba konajicou v mene Zmluvnej strany;

* plnenia povinnosti cestovnej kancelarie vyplyvajucich z poistnej zmluvy, v ktorej vystupuje dotknuta
osoba ako jedna zo zmluvnych stran alebo kde je dotknutd osoba konajucou v mene Zmluvnej strany;

* vykonu marketingovej ¢innosti prostrednictvom posty a e-mailu;

* plnenia povinnosti ustanovenych osobitnymi predpismi (napr. podl'a Zékona ¢. 250/2007 Z.z., Zékona
¢.161/2011 Z.z. a pod.)

11l. ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV

Prostrednictvom opravnenych osob, Prevadzkovatel’ moze v zavislosti od ucelu a pravneho zakladu,
spractvat’ nasledovné osobné udaje:

* meno, priezvisko, titul,

* datum narodenia,

* Statna prisluSnost’ (ak je to nevyhnutné),
* trvalé bydlisko resp. prechodné bydlisko,
* e-mail,



* telefonne ¢islo, mobil,
* rodné ¢islo (v pripade poistnej zmluvy),
* ¢islo ob¢ianskeho preukazu / pasu (v pripade poistnej zmluvy),

IV. DOPLNUJUCE INFORMACIE
A. OPRAVNENE OSOBY PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel ziskava osobné tidaje dotknutych oséb prostrednictvom opravnenych osdb poucenych
podla § 21 ods. 2 a 3 Zakona (d’alej len ,,Opravnena osoba‘). Opravnena osoba je povinna postupovat’
pri spractivani osobnych tdajov dotknutych osdb v stlade so Zakonom, inymi zakonmi, v§eobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi, internymi normami Prevadzkovatela a reSpektovat’ prislusné
povinnosti vyplyvajlice z pisomného poucenia a zavedenych bezpecnostnych opatreni. Opravnena osoba
ma pravo vykonavat’ povolené spracovatel'ské operacie s osobnymi udajmi spracuvanymi vV
informacnych systémoch osobnych udajov vylu¢ne v sulade s pravnym zékladom, od ktorého
Prevadzkovatel’ odvodzuje opravnenie spractivat’ osobné idaje, a to len v rozsahu a spésobom, ktory je
nevyhnutny na dosiahnutie ustanoveného alebo vymedzeného ucelu spracivania. Oznamenie totoznosti
Opravnenej osoby a sprostredkovatel’a, ktora ziskava osobné tidaje dotknutej osoby v mene
Prevadzkovatela, ako aj vSetky informacie o podmienkach spractivania osobnych tdajov dotknutych
0sdb moze dotknutéd osoba ziskat’ u prevaddzkovatela na zdklade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby.

B. POUCENIE DOBROVOLINOSTI ALEBO POVINNOSTI POSKYTNUT OSOBNE UDAJE

Prevadzkovatel moze spractivat’ osobné uidaje len na zéklade priamo vykonatel'ného pravne zavizného
aktu Europskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, ustanoveni Zakona
alebo osobitného zakona, alebo na zéklade suhlasu dotknutej osoby. Prevadzkovatel’ spractiva osobné
udaje bez sthlasu dotknutej osoby podla § 10 Zakona o. i. aj vtedy, ak:

a) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje dotknuta osoba
ako jedna zo zmluvnych stran, alebo v predzmluvnych vzt'ahoch s dotknutou osobou alebo pri rokovani
o zmene zmluvy, ktoré sa uskuto¢nuju na ziadost’ dotknutej osoby;

b) spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej
osoby;

C) predmetom spracuvania su vylu¢ne titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej osoby bez moznosti
priradit’ k nim d’alSie jej osobné udaje a ich vyuZitie je ur¢ené vyhradne pre potreby Prevadzkovatel'a v
posStovom styku s dotknutou osobou a evidencie tychto tdajov;

d) sa spracuvaju osobné tdaje, ktoré uz boli zverejnené v sulade so zakonom a prevadzkovatel” ich
nalezite oznacil ako zverejneng;

e) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
prevadzkovatel’a alebo tretej strany.

Ak sa na spracuvanie osobnych udajov neuplatituje § 10 Zakona, Prevadzkovatel’ je opravneny
spracuvat’ osobné idaje len so suhlasom dotknutej osoby. Takto poskytnuty stthlas dotknutej osoby je
dobrovol'ny, Prevadzkovatel’ si nesmie stthlas dotknutej osoby vynucovat a ani podmiefiovat’ hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Dotknuta osoba je povinna poskytnat’
Prevadzkovatel'ovi vSetky pozadované osobné idaje a informacie, ktoré ustanovuji vS§eobecne zavdzné
pravne predpisy. Medzi pravne predpisy, ktoré ustanovuju povinnost’ dotknutej osoby poskytnut’ osobné
udaje a ktoré upravuju spracuvanie osobnych udajov patria najmé Zakon ¢. 122/2013 Z.z., Zakon ¢.



40/1964 Zb. a pod. Ustanovenia ostatnych pravnych predpisov upravujucich povinnost’ dotknutej osoby
poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi osobné tdaje tymto nie st dotknuté. Odmietnutie poskytnut’ osobné
udaje, ak povinnost’ poskytnut’ osobné udaje ustanovuje zakon, moze mat’ za nasledok odmietnutie
uzatvorenia zmluvného vzt'ahu zo strany Prevadzkovaterla.

C. ZOZNAM TRETICH STRAN, KTORYM BUDU OSOBNE UDAJE POSKYTNUTE

Prevadzkovatel’ poskytuje osobné tidaje dotknutych osob tretim stranam, ak povinnost’ poskytnut’
osobn¢ udaje uklada Prevadzkovatel'ovi vSeobecne zdvizny predpis, ak je poskytnutie osobnych tdajov
dohodnuté medzi Prevadzkovatel'om a dotknutou osobou alebo tretim stranam prip. okruhu tretich stran,
s ktorymi ma Prevadzkovatel uzatvorenu obchodnti zmluvu, najmé vsak:

* Union poistoviia, a.s. Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.: 383/B, ICO: 31322051

d’alej subjektom, s ktorymi ma Prevadzkovatel’ uzatvorené zmluvy o spolupraci, zmluvy o obchodnom
zastupeni, zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb, zmluvy o doprave, ako aj zmluvy s dodavatel'mi
rezervacného a iného informa¢ného systému v suvislosti s ich prevadzkou a vyvojom.

D. OKRUH PRIJEMCOV, KTORYM BUDU OSOBNE UDAJE SPRISTUPNENE
Prevadzkovatel’ poskytnuté osobné tdaje nespristupiiuje.

E. ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ poskytnuté osobné tdaje nezverejiiuje.

F. TRETIE KRAJINY, DO KTORYCH SA PREDPOKLADA PRENOS OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel’ vykonava prenos osobnych udajov do tretich krajin, s ktorymi ma upravené¢ zmluvné
vztahy v zmysle povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajicich z ustanoveni §31 a nasl. tykajacich sa

cezhrani¢ného prenosu osobnych tidajov, najma vSak

* do krajin, ktoré podl'a rozhodnutia Eurdpskej komisiel zarucuju primeranti troven ochrany osobnych
udajov, a to do:

- Spanielsko - Luxembursko

- Franctzsko - Rakusko

- Portugalsko - Taliansko

- PoI'sko - Bosna a Hercegovina
- Mad’arsko - Svajéiarsko

- Vel'ka Britania - Nemecko

- Belgicko - Ceska Republika
-Holandsko

Prevéadzkovatel prijal primerané zaruky ochrany sikromia a zakladnych prav a slobod
dotknutych osob, ktoré vyplyvaju zo Standardnych zmluvnych doloziek podl'a osobitného
predpisu2.

G. POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY PODI’A §28 ZAKONA
Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Prevadzkovatel'a vyzadovat’:



a) potvrdenie, ¢i st alebo nie s osobné tdaje o nej spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informéacie o spracivani osobnych tidajov v
informacnom systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) az e) Zékona druhy az Siesty bod;
pri vydani rozhodnutia podl'a odseku 5 Zékona je dotknutd osoba oprdvnend oboznamit’ sa s
postupom spractiivania a vyhodnocovania operacii,

C) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spractvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom
spractiivania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré st predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractvania sa skongil; ak st predmetom
spraciivania uradné doklady obsahujice osobné tidaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych tidajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

h) blokovanie jej osobnych tidajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak Prevadzkovatel spractiva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby podla pism. ) a f) moZno obmedzit’, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusenéd ochrana dotknutej
osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych 0sob.

Dotknuté osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u Prevadzkovatel’a namietat’ voci:

a) spractuvaniu jej osobnych tudajov, o ktorych predpoklada, ze s alebo budt spractivané na
ucely priameho marketingu bez jej sthlasu, a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

C) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely
priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo
u Prevadzkovatel'a kedykol'vek namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch
podla § 10 ods. 3 pism. a), e), ) alebo g) Zakona vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a prdvom chranenych zaujmov,
ktoré s alebo mézu byt’ v konkrétnom pripade takymto spraciivanim osobnych udajov
poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dovody a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je
opravnena, Prevadzkovatel’ je povinny osobné idaje, ktorych spractivanie dotknutd osoba
namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.
Dotknuta osoba na zdklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma
pravo u Prevadzkovatel'a kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Prevadzkovatel’a,



ktoré by malo pre fiu pravne uc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda
vylu¢ne na zéklade ukonov automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Dotknuté
osoba mé pravo ziadat’ Prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metodou
odliSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom Prevadzkovatel je povinny Ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet’, a to tak, Ze rozhodujucu tlohu pri preskiimani rozhodnutia bude
mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia Prevadzkovatel’ informuje
dotknutt osobu v lehote podla § 29 ods. 3 Zakona. Dotknut4 osoba nema toto pravo iba v
pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom st upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v rdmci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov Prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poziadavke dotknutej osoby, alebo ak Prevadzkovatel’ na zdklade zmluvy prijal iné primerané
opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

Dotknutéa osoba pri podozreni, Ze jej osobné tdaje sa neopravnene spractivaji, méze podat’
uradu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov. Ak dotknutd osoba nema
spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit’ zdkonny zastupca. Ak
dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a Zakona, mdze uplatnit’ blizka osoba.

1 napr. rozhodnutie Komisie z 26/07/2000 podl'a smernice Europskeho parlamentu a Rady
95/46/ES o primeranej ochrane osobnych udajov poskytovanych vo Svaj¢iarsku
(2000/518/ES) (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 16/zv.1; U.v. ES L 215, 25.8.2000).

2 napr. rozhodnutie Komisie z 5. februara 2010 o Standardnych zmluvnych dolozkach pre
prenos osobnych tdajov spracovatel'om usadenym v tretich krajinach podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES (2010/87/EU) (U.v. EU L 39, 12.2.2010),
rozhodnutie Komisie z 15. jina 2001 o $tandardnych zmluvnych dolozkach na prenos
osobnych udajov do tretich krajin podl'a smernice 95/46/ES (2001/497/ES) (Mimoriadne
vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 26; U.v. ES L 181, 4.7.2001.



