VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch

I. Zmluvny vztah.
1.JUDr. Jana Janosova CK TARTOUR (dalej len CK) organizuje zajazdy na zdklade pisomnej objednavky objednavatela .
2.U&astnikmi zmluvného vztahu st na jednej strane CK a na strane druhej fyzickd alebo pravnicka osoba ako Géastnik zajazdu CK. Ich
vztah sa riadi ustanoveniami obcianskeho zdkonnika a obchodného zakonnika a je upraveny v tychto vSseobecnych podmienkach.

2. Objednanim zajazdu objednavatel zaroven vyjadruje suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Po obdrzani objednavky a zabezpeceni jednotlivych sluZieb CK posle objednavatelovi pisomné potvrdenie objednavky. Objednavka,
potvrdenie objednavky cestovnou kanceldriou a Vseobecné obchodné podmienky spolu tvoria zmluvu o zajazde.

Il. Podmienky Ucasti na zdjazde
Ucast zékaznika na zajazde je podmienena:

. zaplatenim plnej ceny zajazdu
. uskutocnenim zéjazdu
. dostavenim sa k odchodu zajazdu s platnym cestovnym dokladom

[ll. Prava a povinnosti CK

1. CK je povinna dodrzat vSetky podmienky uvedené v zmluve o obstarani zajazdu. V pripade, Ze splnenie dohodnutych sluzieb je
ohrozené okolnostami, ktoré CK nemoze ovplyvnit -prirodna katastrofa, ndhla zmena politickej situdcie, atd’ nie je povinna uhradit
Ucastnikovi zajazdu financnd ujmu .

2. Ak nastanu mimoriadne okolnosti, méze CK zdjazd odlozit, zmenit jeho program, trasu, druh dopravy, ubytovanie. Kazdu z tychto
zmien je CK povinna objednavatelovi oznamit bez zbytocného odkladu. CK je v tychto pripadoch povinna vyZiadat si pisomny sthlas
objednavatela. Ak objednavatel so zmenou nesuhlasi, méd pravo od zmluvy odstupit a CK mu vrati financné Ghrady. Ak CKv stanovenej
lehote neobdrZi vyjadrenie objednavatela, zmluva zanikne.

3. Ak nastanu mimoriadne okolnosti pocas priebehu zajazdu (dopravna situacia, Strajk, nadmieru nepriaznivé pocasie, nutnost riesenia
poistnej udalosti sprievodcom apod.), CK si vyhradzuje pravo na zmenu alebo nedodrZanie programu v nevyhnutnej miere bez naroku
objednavatela na finanénu kompenzaciu. Ak v priamom dosledku takychto udalosti d6jde k nedostaveniu sa na planovanu prehliadku a
objekt Uctuje stornopoplatok, tento je nakladom klienta.

4. Lodné a letecké spolo¢nosti si vyhradzuju pravo zmenit trasu plavby alebo letu, ¢asy odchodov/prichodov (odletov/priletov),
pripadne plavbu alebo let zrusit. Dovodom takéhoto kroku mozu byt poveternostné ¢i bezpecnostné podmienky, aktualna politicka
situdcia, epidémie alebo iné neocakdvané udalosti spadajlce do kategdrie vis major alebo to mézu urobit bez uvedenia dévodu. CK
nema na takého zmeny a rozhodnutia Ziadny vplyv a nepreberd preto za tieto zmeny a ich dosledky Ziadnu zodpovednost. V takychto
pripadoch klientom nevznika narok na odskodnenie za plavbu alebo let alebo jej/jeho Cast, ako i dalsie sluzby neposkytnuté v
priamom dosledku vyssie uvedenych udalosti.

5. CK'md prdvo zmeny ceny zajazdu pri zadvaznych zmendch cien dopravy, kurzu valut, zavedenia novych poplatkov a dani o rozdiel
medzi cenou novou a cenou pouzitou pri kalkuldcii pévodnej ceny zdjazdu. Cena zadjazdu sa nesmie jednostranne zvysit v priebehu
20 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak je navrhované zvysenie ceny zajazdu vyssie ako 8%, CK navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy o
zdjazde.

6.0znamenie o zvyseni ceny CK pisomne objedndvatelovi najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu. Objednavatel je povinny doplatit
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urcéenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opacnom pripade ma CK pravo
od zmluvy odstupit.

7. CK md prdvo Uplne alebo Ciastocne odstlpit od zmluvy, ak objedndvatel nedodrzal platobné podmienky alebo inym spésobom
vyrazne komplikuje alebo mari riadne zabezpecenie objednaného zajazdu. CK v tomto pripade prinalezi stornopoplatok vo vyske
preukazatelne vynalozenych nakladov (napr. uhradené zalohy) a odmena za doteraz vynaloZené Usilie

IV. Prava a povinnosti Ucastnikov zajazdu

1. U¢astnici zdjazdu maju pravo pozadovat poskytnutie sluzieb v rozsahu a kvalite uvedenych v potvrdeni z4jazdu.

2.V pripade, Ze niektora zo sluzieb nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o zajazde, klient je povinny tuto skutocnost bezodkladne
oznamit sprievodcovi alebo CK, ktori sa v ramci mozZnosti snaZia zabezpecit napravu. Ak sprievodca nemoze zabezpedit odstranenie
nedostatku, klient spiSe so sprievodcom reklamacny protokol a ak to charakter reklamacie vyZaduje, pripoja sa k nemu aj prislusné
doklady. Klient ma pravo na vratenie sumy za neposkytnutu sluzbu. Ak sluzba nebola poskytnuta riadne, ma pravo na zfavu. Klient
ma prdvo uplatnit reklamaciu do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu.

3. Ak Ucastnik nevyuZije pripravené a zabezpecené sluzby, nevznikd mu narok na ich finanénd ndhradu, ani na zlavu.

4. U¢astnik zdjazdu ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvného vztahu pri dodrzani stornovacich podmienok.
Ak je Ucastnik nuteny zrusit Ucast na zajazde zo zdravotnych dovodov a ma v CK uzatvorené komplexné cestovné poistenie, uplatni si
nahradu stornopoplatku v poistovni.

5. Uastnik zajazdu, ktory zavaznym spdsobom pocas zajazdu porusi zékonné predpisy navitiveného §tatu a je jeho orgdnmi stihany,



alebo hrubym sp6sobom narusa vseobecne platné normy spravania sa a obmedzuje ostatnych ucastnikov zajazdu alebo inych
ubytovanych hosti, bude zo zajazdu vyliceny a vrateny domov na vlastné naklady. Stcasne straca narok na vratenie nahrady za
neposkytnuté sluzby a je povinny uhradit pripadné spésobené skody.

6. Ak Skola neposkytne potrebnu sucinnost pri zabezpecovani rezervacii niektorych objektov, zfavneného parkovania v niektorych
mestach a pod. (vacsinou ide o vyplnenie formuldrov, potvrdeni o konani skolskej exkurzie, opeciatkovaného zoznamu a podobne
podla pokynov CK), nesie zodpovednost za pripadné nasledky programové a financné.

V. Stornovacie podmienky

1.Zrusenie Ucasti na zajazde je objednavatel resp. Ucastnik povinny dorucit pisomne. Rozhodujuci je datum dorucenia oznamenia do
CK. Pre vypocet stornopoplatku sa do stanoveného poctu dni den dorucenia zapocitava a den odchodu nezapocitava.

2.Pri zruseni Ucasti je objedndvatel vzdy povinny uhradit skuto¢ne vzniknuté naklady, minimalne vsak nasledujlce storno poplatky:

. 10 % z ceny zdjazdu pri zruseni Ucasti 56 dni a viac pred odchodom
. 20 % z ceny zdjazdu pri zruseni Ucasti 47 a 55 dni pred odchodom
. 30 % z ceny zdjazdu pri zruseni Ucasti 38 a 46 dni pred odchodom
. 40 % z ceny zajazdu pri zruseni Ucasti 38 a viac dni pred odchodom
. 50 % z ceny zajazdu pri zruSeni Ucasti 29 a 37 dni pred odchodom
. 70 % z ceny zdjazdu pri zruSeni Gcasti 20 a 28 dni pred odchodom
. 90 % z ceny zajazdu pri zruseni Ucasti 10 az 19 dni pred odchodom
. 100 % z ceny zajazdu pri zruSeni 0 az 9 dni pred odchodom

V pripade, Ze Ucastnik zajazdu zabezpedi za seba nahradnika, bude mu vycisleny manipulacny storno poplatok: 15 €

3. Ak sa klient v stanoveny den a hodinu nedostavil na ur¢ené miesto odchodu zajazdu alebo nemal platny cestovny doklad alebo bol
vrateny z pasovo - colnej kontroly, ma CK narok na 100 % odskodnenie z ceny.

4.Storno poplatok CK vycisluje klientovi vzdy, nech z akychkolvek dévodov zdjazd zrusi ( teda aj zdravotnych ako aj z vaznych rodinnych
pricin) .Ak je klient poisteny bud’ vlastnou poistkou pre pripad zrusenia zajazdu z uvedenych dévodov alebo je poisteny komplexnym
poistenim, ktoré zabezpecuje CK, ma narok po predloZeni potrebnych dokladov o vratenie storno poplatku vo vyske 80% jeho hodnoty
z poistovne. Pozor - len v pripade vaznych dévodov ( ochorenie, smrt najblizsej osoby — rodicia deti, sirodenci, svokrovci)

VI. Cestovné poistenie objednavatela

1.CK ponuka a odporuca objednavatelovi uzatvorit cestovné poistenie, ktoré pokryva rézne rizika (zdravotné, Urazové, strata batoziny,
zodpovednost za Skodu, storno zdjazdu a pod.), spojené s Ucastou na zdjazde.

2.Zmluvny vztah na zaklade poistnej zmluvy, uzatvorenej pre krytie rizik v zmysle odseku 1. vznikd priamo medzi objedndvatelom a
prislusnou poistovriou. V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia v priamom pravnom vztahu k objedndavatelovi. CK poskytuje len
nevyhnutnu sucinnost, pricom nie je opravnend sa vyjadrovat k podmienkam vzniku poistnej udalosti ani k vyske narokov objednavatela.
Pripadné naroky si objednavatel uplatiiuje priamo v prislusnej poistovni.

VII. Osobné udaje

1.0sobné udaje (meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, ¢islo pasu, Cislo obcianskeho preukazu, e-mail) sa ziskavaju v sulade s § 10
ods. 3 pism. b) Zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, kedZe ich spracivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvnych, resp.
predzmluvnych vztahov vyplyvajucich pre CK s objednavatelom za Ucelom zabezpecovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb
a pre plnenie povinnosti uloZzenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vysSie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebnu k
zabezpecovaniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK, vratane spristupnenia tychto udajov
obchodnym partnerom CK a cezhrani¢ného toku osobnych Udajov do krajiny pobytu resp. tranzitu vylu¢ne za ucelom zabezpecenia
zmluvnych sluzieb pre objednavatela.

2.0bjednavatel vyhlasuje, Ze je splnomocneny Ucastnikmi zdjazdu, ktorych osobné Udaje su uvedené v zmluve, na uvedenie ich osobnych
Udajov do zmluvy a na ich spracovanie. Objedndavatel zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost Udajov, ktoré poskytol za ucelom
uzavretia zmluvy.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

1.VSeobecné obchodné podmienky JUDr. Jana JanoSova CK TARTOUR pre Ucast na zajazdoch st spolu s potvrdenim objedndavky
sucastou zmluvy o zajazde.

2.0bjedndvatel zajazdu zabezpecdi, aby so vsetkymi dolezitymi ndlezitostami zmluvy boli oboznameni vsetci ¢lenovia kolektivu, ktori sa
zajazdu zUcastnia. CK nenesie zodpovednost za nasledky, ktoré postihnd Ucastnikov zajazdu, ak ich nebudu reSpektovat.

3.Tieto vSeobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o obstarani zajazdu a platné su 1.9.2024 - 31.8.2025.



